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รายงานการส ารวจความพึงพอใจการบริการขั้นพื้นฐานของนักศกึษาคณะวิทยาศาสตร์ 

ปีการศึกษา  2555 

ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรบริกำรขั้นพืน้ฐำนของนักศึกษำคณะวทิยำศำสตร ์         ปีกำรศึกษำ  2555 

ซึ่งนักศึกษำทุกคนมีควำมต้องกำรให้มหำวิทยำลัยจัดให้มีกำรบริกำรให้ตลอดระยะเวลำที่ได้ศึกษำอยู่ใน

มหำวิทยำลัย และจบกำรศึกษำไปแล้ว ดังนั้นเพื่อประโยชน์ในกำรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจไปใช้ในกำร

พัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษำ   และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศกึษำของมหำวิทยำลัยและคณะตอ่ไป   

 

วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 

 

1. ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรบริกำรขั้นพืน้ฐำนของนักศึกษำคณะวทิยำศำสตร ์ปีกำรศึกษำ  2555 

2. รวบรวมควำมคดิเห็นของนักศึกษำ  ของคณะวิทยำศำสตร์  มหำวิทยำลัยแม่โจ้  ด้ำนควำมพึง

พอใจของนักศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. ได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ  ของคณะวิทยำศำสตร ์ มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

2. ได้ขอ้มูลเพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงประกอบกำรก ำหนด นโยบำยด้ำนกำรบริกำรทั้ง  5  ด้ำน 

 

 

 

คณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแม่โจ ้    โดยงำนบริกำรกำรศกึษำและกิจกำรนักศึกษำมีกำรส ำรวจควำม

ควำมพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถำม เพื่อก ำหนดควำมจ ำเป็นของนักศึกษำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำใน

เรื่องต่ำงๆ โดยแจกแบบสอบถำมไปทั้งหมด  1,200  ชุด  จำกจ ำนวนนักศึกษำ ทั้งหมด  1,365  คน   ได้รับ

แบบสอบถำมคนืมำจ ำนวน   891  ชุด   
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จ านวนนักศกึษา แยกตามสาขาวิชา 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกแบบสอบถำม จ ำนวน  891  ชุด มีนักศึกษำของคณะวิทยำศำสตร์  สำขำต่ำง  ๆ ที่ ตอบแบบสอบถำม

ดังนี้    สำขำวิชำคอมพิวเตอร์  จ ำนวน 188  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.1 สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ จ ำนวน  

108   คิดเป็นรอ้ยละ  12.1 สำขำวิขำ  เคมี   จ ำนวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.4   สถิติ จ ำนวน  135  คน 

คิดเป็นร้อยละ  15.2   สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จ ำนวน 137  คิดเป็นร้อยละ  15.4    สำขำวิชำ

คณิตศำสตร์ จ ำนวน  106 คน คิดเป็นร้อยละ  11.9   สำขำวิชำวัสดุศำสตร์  จ ำนวน  75  คน  คิดเป็นร้อยละ  

8.4 และสำขำวิชำเคมีอุตสำหกรรมและเทคโนโลยีสิ่งทอ จ ำนวน  14  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  891 

 
 

จ านวนนักศกึษา แยกตามชั้นปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกแบบสอบถำม จ ำนวน  891  ชุด มนีักศึกษำของคณะวิทยำศำสตร์  ช้ันปีต่ำง  ๆ ที่ ตอบแบบสอบถำมดังนี ้   

ช้ันปีที่ 1  จ ำนวน 334  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.5  ช้ันปีที่ 2  จ ำนวน  186   คิดเป็นร้อยละ  20.9 ช้ันปีที่ 3  

จ ำนวน  242  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 27.2   ช้ันปีที่ 4   จ ำนวน  129  คน คิดเป็นรอ้ยละ  14.5   

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 

วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 188 21.1 

เทคโนโลยีชีวภำพ 108 12.1 

เคมี 128 14.4 

สถิต ิ 135 15.2 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 137 15.4 

คณิตศำสตร์ 106 11.9 

วัสดุศำสตร์ 75 8.4 

เคมีอุตสำหกรรมและเทคโนโลยีสิ่งทอ 14 1.6 
 รวม 891 100.0 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 

ช้ันปีที่ 1 334 37.5 

ช้ันปีที่ 2 186 20.9 

ช้ันปีที่ 3 242 27.2 

ช้ันปีที่ 4 129 14.5 
 รวม 891 100.0 



3 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการบริการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 

 ปีการศึกษา  2555 

 

ในปีกำรศึกษำ  2555 งำนบริกำรกำรศึกษำและกิจกำรนักศึกษำมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรบริกำรขั้น

พืน้ฐำนของนักศึกษำคณะวทิยำศำสตร์ ปีกำรศึกษำ  2555  โดยใช้แบบสอบภำม เพื่อก ำหนดควำมจ ำเป็นของ

นักศึกษำ ควำมต้องกำรที่จ ำเป็นของนักศึกษำ ในเรื่องต่ำงๆ   ท ำกำรวิเครำะห์ข้อข้อมูลด้วยค่ำคะแนนเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   ทั้งนี้ได้ก ำหนดเกณฑ์ของกำรแปรผลค่ำคะแนนควำมพึงพอใจด้วยกำรแบ่งคะแนน

ตำมช่วง  ดังนี ้

 1.00  -  1.49 คะแนน หมำยถึง   มคีวำมพึงพอใจน้อยที่สุด  

 1.50  -  2.49 คะแนน หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจน้อย 

2.50  -  3.49 คะแนน หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 

3.50  -  4.49 คะแนน หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจมำก 

4.50  -  5.00 คะแนน หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ตารางที่  1  แสดงจ านวนผู้ที่แสดงความต้องการระดับคณะ 
 

หัวขอ้ควำมคดิเห็น 

ระดับควำมพงึพอใจ (จ ำนวนคน) 

มำก

ท่ีสุด มำก 

ปำน

กลำง น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. การบริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

1 .1 มกีำรจัดสรรทรัพยำกร พัฒนำกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยและ

เข้ำถึงบริกำรได้งำ่ย เช่น สื่อเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำที่ทันสมัย 

ศูนยก์ำรเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น             

71 278 406 115 21 

1.2 มกีำรจัดระบบงำนบริกำรกำรศกึษำท่ีสำมำรถให้บริกำรได้

รวดเร็วคล่องตัว   

60 234 421 157 19 

2. การบริการดา้นกายภาพ เพื่อส่งเสริมคณุภาพชวีิต 

2.1 มหีนว่ยงำนดูแลคุณภำพของหอพักในมหำวิทยำลัยหรือนอก

มหำวทิยำลัย และใหข้้อมูลเกี่ยวกับหอพักท่ีมีคุณภำพ ปลอดภัย แก่

นักศกึษำ โดยเฉพำะนักศกึษำเขำ้ใหม ่            

58 263 381 153 36 

2.2 มกีำรบ ำรุงดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มตลอดเวลำ             61 252 402 151 25 

2.3 มรีะบบกำรดูแลสภำพหอ้งเรียนท่ีเหมำะสม ( แสงสวำ่ง สื่อ 

กำรเรียนกำรสอน เคร่ืองโสตทัศนูปกรณ ์อุปกรณใ์นหอ้งเรียน 

สภำพโต๊ะเก้ำอี้ )             

93 270 342 148 38 

2.4 มกีำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยและเปิดให้ใช้บริกำรอยำ่งเต็มท่ี 

มรีะบบดูแลสุขภำพและกำรใหบ้ริกำรอนำมัยท่ีสะดวก             

49 190 403 173 76 
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2.5 มีอำหำรและน้ ำสะอำดที่มคีณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสม  85 228 360 176 42 

3. การบริการดา้นการให้ค าปรึกษา 

3.1 อำจำรย์ทุกคนจัดท ำและตดิประกำศตำรำงเวลำกำรให้

นักศกึษำเข้ำพบหนำ้ห้อง เพื่อให้ค ำปรึกษำด้ำนวชิำกำร             

95 265 395 104 32 

3.2 มหีนว่ยบริกำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทัง้ท่ีเกี่ยวข้อง

หรือไมเ่กี่ยวข้องกับวิชำกำร โดยผู้ให้ค ำปรึกษำเป็นผู้มคีวำมรู้และ

ประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำปรึกษำ             

89 276 363 135 28 

3.3 อำจำรย์ท่ีปรึกษำหรอืผู้ได้รับมอบหมำยให้ควำมช่วยเหลอืแก่

นักศกึษำท่ีมีปัญหำทำงกำรเรียนหรือปัญหำส่วนตัว   

116 271 359 123 22 

4. การบริการแหล่งข้อมูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นักศกึษาและศิษยเ์ก่า 

4.1 มกีำรบริกำรแหลง่ข้อมูล ดำ้นทุนกู้ยืมกำรศึกษำ หรือแหลง่ทุน             105 290 362 112 22 

4.2 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ             111 253 375 124 27 

4.3 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนกำรบริกำรจัดหำงำนและศกึษำตอ่           87 260 379 130 35 

4.4 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งขอ้มูลกำรฝึกประสบกำรณ์

วชิำชีพ  

71 278 368 126 43 

4.5 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนขอ้มูลข่ำวสำรเคลื่อนไหวในและนอก

มหำวทิยำลัย   

81 253 402 112 31 

5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณท์างวิชาชพีแกน่ักศกึษาและศษิย์เก่า 

5.1 มกีำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ เร่ือง กำรพัฒนำ

ประสบกำรณ์ทำงวิชำชพีแก่นักศกึษำและศิษยเ์ก่ำ 

70 241 442 125 33 

5.2 คณะและมหำวิทยำลัย มีหนว่ยงำน ที่ท ำหน้ำท่ีติดต่อ

ประสำนงำน จัดหำแหล่งฝกึประสบกำรณ์วิชำชพีแก่นักศกึษำ และ

กำรพัฒนำศษิยเ์ก่ำด้ำนวิชำกำรและวิชำชพี 

76 235 404 141 35 

5.3 มกีำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนนิโครงกำรทุกครัง้  และ

แจ้งให้นักศกึษำทรำบ 

71 244 390 1331 55 
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ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจในระดับคณะที่จ าเป็นของนักศกึษา ในเรื่องต่างๆ 
 

หัวขอ้ควำมคดิเห็น 
ระดับควำมคดิเห็น 

x  ผลกำรปฏบัิติ 

1. การบริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

1 .1 มกีำรจัดสรรทรัพยำกร พัฒนำกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยและ

เข้ำถึงบริกำรได้งำ่ย เช่น สื่อเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำที่ทันสมัย 

ศูนยก์ำรเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น             

3.31 ปำนกลำง 

1.2 มกีำรจัดระบบงำนบริกำรกำรศกึษำท่ีสำมำรถให้บริกำรได้

รวดเร็วคล่องตัว   

3.21 ปำนกลำง 

รวม 3.26 ปานกลาง 

2. การบริการดา้นกายภาพ เพื่อส่งเสริมคณุภาพชวีิต 

2.1 มหีนว่ยงำนดูแลคุณภำพของหอพักในมหำวิทยำลัยหรือนอก

มหำวทิยำลัย และใหข้้อมูลเกี่ยวกับหอพักท่ีมีคุณภำพ ปลอดภัย แก่

นักศกึษำ โดยเฉพำะนักศกึษำเขำ้ใหม ่            

3.18 ปำนกลำง 

2.2 มกีำรบ ำรุงดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มตลอดเวลำ             3.20 ปำนกลำง 

2.3 มรีะบบกำรดูแลสภำพหอ้งเรียนท่ีเหมำะสม ( แสงสวำ่ง สื่อ 

กำรเรียนกำรสอน เคร่ืองโสตทัศนูปกรณ ์อุปกรณใ์นหอ้งเรียน 

สภำพโต๊ะเก้ำอี้ )             

3.27 ปำนกลำง 

2.4 มกีำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยและเปิดให้ใช้บริกำรอยำ่งเต็มท่ี 

มรีะบบดูแลสุขภำพและกำรใหบ้ริกำรอนำมัยท่ีสะดวก             

3.11 ปำนกลำง 

2.5 มีอำหำรและน้ ำสะอำดท่ีมีคณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสม 3.17 ปำนกลำง 

รวม 3.19 ปานกลาง 

3. การบริการดา้นการให้ค าปรึกษา 

3.1 อำจำรย์ทุกคนจัดท ำและตดิประกำศตำรำงเวลำกำรให้

นักศกึษำเข้ำพบหนำ้ห้อง เพื่อให้ค ำปรึกษำด้ำนวชิำกำร             

3.39 ปำนกลำง 

3.2 มหีนว่ยบริกำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทัง้ท่ีเกี่ยวข้อง

หรือไมเ่กี่ยวข้องกับวิชำกำร โดยผู้ให้ค ำปรึกษำเป็นผู้มคีวำมรู้และ

ประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำปรึกษำ             

3.38 ปำนกลำง 

3.3 อำจำรย์ท่ีปรึกษำหรอืผู้ได้รับมอบหมำยให้ควำมช่วยเหลอืแก่

นักศกึษำท่ีมีปัญหำทำงกำรเรียนหรือปัญหำส่วนตัว   

3.39 ปำนกลำง 

รวม 3.39 ปานกลาง 

4. การบริการแหล่งข้อมูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นักศกึษาและศิษยเ์ก่า 

4.1 มกีำรบริกำรแหลง่ข้อมูล ดำ้นทุนกู้ยืมกำรศึกษำ หรือแหลง่ทุน             3.39 ปำนกลำง 

4.2 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ             3.34 ปำนกลำง 



6 
 

4.3 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนกำรบริกำรจัดหำงำนและศกึษำตอ่           3.27 ปำนกลำง 

4.4 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งขอ้มูลกำรฝึกประสบกำรณ์

วชิำชีพ  

3.25 ปำนกลำง 

4.5 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนขอ้มูลข่ำวสำรเคลื่อนไหวในและนอก

มหำวทิยำลัย   

3.32 ปำนกลำง 

รวม 3.31 ปานกลาง 

5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณท์างวิชาชพีแกน่ักศกึษาและศษิย์เก่า 

5.1 มกีำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ เร่ือง กำรพัฒนำ

ประสบกำรณ์ทำงวิชำชพีแก่นักศกึษำและศิษยเ์ก่ำ 

3.21 ปำนกลำง 

5.2 คณะและมหำวิทยำลัย มีหนว่ยงำน ที่ท ำหน้ำท่ีติดต่อ

ประสำนงำน จัดหำแหลง่ฝกึประสบกำรณ์วิชำชพีแก่นักศกึษำ และ

กำรพัฒนำศษิยเ์ก่ำด้ำนวิชำกำรและวิชำชพี 

3.22 ปำนกลำง 

5.3 มกีำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนนิโครงกำรทุกครัง้  และ

แจ้งให้นักศกึษำทรำบ 

3.19 ปำนกลำง 

รวม 3.20 ปานกลาง 

         รวม  ความจ าเป็นพื้นฐานทั้ง  5 ด้าน 3.27 ปานกลาง 
 

 

ตารางที่  3  แสดงจ านวนผู้ที่แสดงความพึงพอใจระดับมหาวิทยาลัย 

 

หัวขอ้ควำมคดิเห็น 

ระดับควำมพงึพอใจ (จ ำนวนคน) 

มำก

ท่ีสุด มำก 

ปำน

กลำง น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. การบริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

1 .1 มกีำรจัดสรรทรัพยำกร พัฒนำกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยและ

เข้ำถึงบริกำรได้งำ่ย เช่น สื่อเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำที่ทันสมัย 

ศูนยก์ำรเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น             

96 317 345 115 18 

1 .2 มกีำรจัดระบบงำนบริกำรกำรศกึษำท่ีสำมำรถให้บริกำรได้

รวดเร็วคล่องตัว   

58 263 412 135 30 

2. การบรกิารดา้นกายภาพ เพื่อส่งเสริมคณุภาพชวีิต 

2.1 มหีนว่ยงำนดูแลคุณภำพของหอพักในมหำวิทยำลัยหรือนอก

มหำวทิยำลัย และใหข้้อมูลเกี่ยวกับหอพักท่ีมีคุณภำพ ปลอดภัย แก่

นักศกึษำ โดยเฉพำะนักศกึษำเขำ้ใหม ่            

82 298 352 126 33 

2.2 มกีำรบ ำรุงดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มตลอดเวลำ             85 293 372 122 19 

2.3 มรีะบบกำรดูแลสภำพหอ้งเรียนท่ีเหมำะสม ( แสงสวำ่ง สื่อ 88 268 363 147 25 
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กำรเรียนกำรสอน เคร่ืองโสตทัศนูปกรณ ์อุปกรณใ์นหอ้งเรียน 

สภำพโต๊ะเก้ำอี้ )             

2.4 มกีำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยและเปิดให้ใช้บริกำรอยำ่งเต็มท่ี 

มรีะบบดูแลสุขภำพและกำรใหบ้ริกำรอนำมัยท่ีสะดวก             

76 266 366 142 41 

2.5 มีอำหำรและน้ ำสะอำดท่ีมีคณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสม 89 276 335 153 38 

3. การบริการดา้นการให้ค าปรึกษา 

3.1 อำจำรย์ทุกคนจัดท ำและตดิประกำศตำรำงเวลำกำรให้

นักศกึษำเข้ำพบหนำ้ห้อง เพือ่ให้ค ำปรึกษำด้ำนวชิำกำร             

73 255 415 114 34 

3.2 มหีนว่ยบริกำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทัง้ท่ีเกี่ยวข้อง

หรือไมเ่กี่ยวข้องกับวิชำกำร โดยผู้ให้ค ำปรึกษำเป็นผู้มคีวำมรู้และ

ประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำปรึกษำ             

72 248 390 147 34 

3.3 อำจำรย์ท่ีปรึกษำหรือผู้ได้รับมอบหมำยให้ควำมช่วยเหลอืแก่

นักศกึษำท่ีมีปัญหำทำงกำรเรียนหรือปัญหำส่วนตัว   

86 261 368 136 40 

4. การบริการแหล่งข้อมูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นักศกึษาและศิษยเ์ก่า 

4.1 มกีำรบริกำรแหลง่ข้อมูล ดำ้นทุนกู้ยืมกำรศึกษำ หรือแหลง่ทุน             139 290 341 101 20 

4.2 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ             104 274 363 119 31 

4.3 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนกำรบริกำรจัดหำงำนและศกึษำตอ่           94 256 383 115 43 

4.4 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งขอ้มูลกำรฝึกประสบกำรณ์

วชิำชีพ  

81 253 402 112 43 

4.5 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนขอ้มูลข่ำวสำรเคลื่อนไหวในและนอก

มหำวทิยำลัย   

87 261 397 122 24 

5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณท์างวิชาชพีแกน่ักศกึษาและศษิย์เก่า 

5.1 มกีำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ เร่ือง กำรพัฒนำ

ประสบกำรณ์ทำงวิชำชพีแก่นักศกึษำและศษิยเ์ก่ำ 

72 256 418 104 41 

5.2 คณะและมหำวิทยำลัย มีหนว่ยงำน ที่ท ำหน้ำท่ีติดต่อ

ประสำนงำน จัดหำแหลง่ฝกึประสบกำรณ์วิชำชพีแก่นักศกึษำ และ

กำรพัฒนำศษิยเ์ก่ำด้ำนวิชำกำรและวิชำชพี 

75 244 408 138 26 

5.3 มกีำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนนิโครงกำรทุกครัง้  และ

แจ้งให้นักศกึษำทรำบ 

67 250 389 139 46 

 

 

 

 

 



8 
 

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจในระดับมหาวิทยาลัยที่จ าเป็นของนักศึกษา ในเรื่องต่างๆ 

 

หัวขอ้ควำมคดิเห็น 
ระดับควำมคดิเห็น 

x  ผลกำรปฏบัิติ 

1. การบริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

1 .1 มกีำรจัดสรรทรัพยำกร พัฒนำกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยและเขำ้ถึงบริกำรได้งำ่ย 

เชน่ สื่อเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำที่ทันสมัย ศูนยก์ำรเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น             

3.40 ปำนกลำง 

1 .2 มกีำรจัดระบบงำนบริกำรกำรศกึษำท่ีสำมำรถให้บริกำรไดร้วดเร็วคล่องตัว   3.21 ปำนกลำง 

รวม 3.31 ปานกลาง 

2. การบริการดา้นกายภาพ เพื่อส่งเสริมคณุภาพชวีิต 

2.1 มหีนว่ยงำนดูแลคุณภำพของหอพักในมหำวิทยำลัยหรือนอกมหำวิทยำลัย และให้

ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักท่ีมีคุณภำพ ปลอดภัย แก่นักศึกษำ โดยเฉพำะนักศกึษำเข้ำใหม ่            

3.32 ปำนกลำง 

2.2 มีกำรบ ำรุงดูแลรักษำสภำพแวดลอ้มตลอดเวลำ             3.36 ปำนกลำง 

2.3 มรีะบบกำรดูแลสภำพหอ้งเรียนท่ีเหมำะสม ( แสงสวำ่ง สื่อ กำรเรียนกำรสอน 

เครื่องโสตทัศนูปกรณ ์อุปกรณใ์นหอ้งเรียน สภำพโต๊ะเก้ำอี้ )             

3.28 ปำนกลำง 

2.4 มกีำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยและเปิดให้ใชบ้ริกำรอยำ่งเต็มท่ี มีระบบดูแลสุขภำพ

และกำรให้บริกำรอนำมัยท่ีสะดวก             

3.20 ปำนกลำง 

2.5 มีอำหำรและน้ ำสะอำดท่ีมีคณุภำพ ในรำคำที่เหมำะสม  3.26 ปำนกลำง 

รวม 3.28 ปานกลาง 

3. การบริการดา้นการให้ค าปรึกษา 

3.1 อำจำรย์ทุกคนจัดท ำและตดิประกำศตำรำงเวลำกำรให้นักศึกษำเข้ำพบหนำ้ห้อง 

เพื่อให้ค ำปรึกษำด้ำนวชิำกำร             

3.25 ปำนกลำง 

3.2 มหีนว่ยบริกำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทัง้ท่ีเกี่ยวข้องหรือไมเ่กี่ยวข้องกับ

วชิำกำร โดยผู้ให้ค ำปรึกษำเป็นผู้มคีวำมรู้และประสบกำรณใ์นกำรให้ค ำปรึกษำ             

3.21 ปำนกลำง 

3.3 อำจำรย์ท่ีปรึกษำหรอืผู้ได้รับมอบหมำยให้ควำมช่วยเหลอืแกน่ักศกึษำท่ีมีปัญหำ

ทำงกำรเรียนหรือปัญหำส่วนตัว   

3.26 ปำนกลำง 

รวม 3.24 ปานกลาง 

4. การบริการแหล่งข้อมูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นักศกึษาและศิษยเ์ก่า 

4.1 มกีำรบริกำรแหลง่ข้อมูล ดำ้นทุนกู้ยืมกำรศกึษำ หรอืแหล่งทุน             3.48 ปำนกลำง 

4.2 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ             3.36 ปำนกลำง 

4.3 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนกำรบริกำรจัดหำงำนและศกึษำตอ่           3.29 ปำนกลำง 

4.4 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนแหล่งขอ้มูลกำรฝึกประสบกำรณว์ชิำชพี  3.27 ปำนกลำง 

4.5 มกีำรจัดหนว่ยบริกำรด้ำนขอ้มูลข่ำวสำรเคลื่อนไหวในและนอกมหำวทิยำลัย   3.32 ปำนกลำง 
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รวม 3.34 ปานกลาง 

5. การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณท์างวิชาชพีแกน่ักศกึษาและศษิย์เก่า 

5.1 มกีำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ เร่ือง กำรพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชพี

แก่นักศึกษำและศิษยเ์ก่ำ 

3.26 ปำนกลำง 

5.2 คณะและมหำวิทยำลัย มีหนว่ยงำน ที่ท ำหน้ำท่ีติดต่อประสำนงำน จัดหำแหล่งฝกึ

ประสบกำรณ์วิชำชพีแก่นักศกึษำ และกำรพัฒนำศษิยเ์ก่ำด้ำนวิชำกำรและวิชำชพี 

3.23 ปำนกลำง 

5.3 มกีำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนนิโครงกำรทุกครั้ง  และแจ้งให้นักศกึษำทรำบ 3.17 ปำนกลำง 

รวม 3.22 ปานกลาง 

         รวม  ความจ าเป็นพื้นฐานทั้ง  5 ด้าน 3.28 ปานกลาง 

 

 

แสดงจ านวนผู้ที่แสดงความพึงพอใจระดับคณะ 

 

1.1  มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าถงึบรกิารได้ง่าย เช่น สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น  

            

 ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 21 2.4 

 น้อย 115 12.9 

  ปำนกลำง 406 45.6 

  มำก 278 31.2 

  มำกที่สุด 17 8.0 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อมีกำรจัดสรรทรัพยำกร พัฒนำกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย เช่น สื่อเทคโนโลยีเพื่อ

กำรศึกษำที่ทันสมัย ศูนย์กำรเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น            มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน  17  คน คิดเป็น  ร้อยละ 8.0  มำกจ ำนวน  278 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2  

ปำนกลำงจ ำนวน  406 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.6    น้อยจ ำนวน 115  คนคิดเป็นร้อยละ 12.9  น้อยที่สุดจ ำนวน 

21 คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.4 
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1.2 มีการจัดระบบงานบริการการศึกษาที่สามารถให้บรกิารได้รวดเร็วคล่องตัว   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หัวข้อมีกำรจัดระบบงำนบริกำรกำรศึกษำที่สำมำรถให้บริกำรได้รวดเร็วคล่องตัว  มีผู้ตอบแบบสอบถำมใน

หัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 60 คน คิดเป็น  ร้อยละ 6.7  มำกจ ำนวน  234 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.3  ปำนกลำงจ ำนวน  421 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3    น้อยจ ำนวน  157 คนคิดเป็นร้อยละ 

17.6  น้อยที่สุดจ ำนวน  19  คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.1  

 

 

 2.1 มีหน่วยงานดูแลคุณภาพของหอพักในมหาวิทยาลัยหรอืนอกมหาวิทยาลัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

หอพักที่มีคุณภาพ ปลอดภัย แก่นักศกึษา โดยเฉพาะนักศกึษาเข้าใหม่       

       

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีหน่วยงำนดูแลคุณภำพของหอพักในมหำวิทยำลัยหรือนอกมหำวิทยำลัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักที่

มีคุณภำพ ปลอดภัย แก่นักศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำเข้ำใหม่            มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี ้

จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน  58 คน คิดเป็น  ร้อยละ 6.5  มำกจ ำนวน  236 คน คิด

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 19 2.1 

 น้อย 157 17.6 

  ปำนกลำง 421 47.3 

  มำก 234 26.3 

  มำกที่สุด 60 6.7 

 รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 36 4.0 

 น้อย 153 17.2 

  ปำนกลำง 381 42.8 

  มำก 236 29.5 

  มำกที่สุด 58 6.5 

  รวม 891 100.0 
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เป็นรอ้ยละ 29.5  ปำนกลำงจ ำนวน  381  คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.8    น้อยจ ำนวน 153 คนคิดเป็นร้อยละ 17.2  

น้อยจ ำนวน 36 คนคิดเป็นรอ้ยละ 4.0   
 

2.2 มีการบ ารุงดูแลรักษาสภาพแวดล้อมตลอดเวลา   
           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีกำรบ ำรุงดูแลรักษำสภำพแวดล้อมตลอดเวลำ  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  

ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 61 คน คิดเป็น  ร้อยละ 6.8   มำกจ ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3   

ปำนกลำงจ ำนวน 402   คน คิดเป็นร้อยละ 45.1     น้อยจ ำนวน  151 คนคิดเป็นร้อยละ 16.9 น้อยที่สุด

จ ำนวน  25 คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.8      
 

2.3 มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่เหมาะสม ( แสงสว่าง สื่อ การเรียนการสอน เคร่ือง

โสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์ในห้องเรียน สภาพโต๊ะเก้าอี้ )             
    

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีระบบกำรดูแลสภำพห้องเรียนที่เหมำะสม ( แสงสว่ำง สื่อ กำรเรียนกำรสอน เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ 

อุปกรณ์ในห้องเรียน สภำพโต๊ะเก้ำอี้ )  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำก

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 25 2.8 

 น้อย 151 16.9 

  ปำนกลำง 402 45.1 

  มำก 252 28.3 

  มำกที่สุด 61 6.8 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 38 4.3 

 น้อย 148 16.6 

  ปำนกลำง 342 38.4 

  มำก 270 30.3 

  มำกที่สุด 93 10.4 

  รวม 891 100.0 
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ที่สุด จ ำนวน 93 คน คิดเป็น  ร้อยละ 10.4  มำกจ ำนวน  270   คน คิดเป็นร้อยละ 30.3   ปำนกลำงจ ำนวน  

342  คน คิดเป็นร้อยละ  38.4   น้อยจ ำนวน  148   คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 น้อยที่สุดจ ำนวน  37  คน คิด

เป็นรอ้ยละ 4.3   

 

 2.4 มีการจัดสถานท่ีออกก าลังกายและเปิดให้ใช้บริการอย่างเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภาพและการ

ให้บรกิารอนามัยที่สะดวก 
             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีกำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยและเปิดให้ใช้บริกำรอย่ำงเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภำพและกำรให้บริกำร

อนำมัยที่สะดวก      มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 49 คน 

คิดเป็น  ร้อยละ 5.5  มำกจ ำนวน  190   คน คิดเป็นร้อยละ 21.3   ปำนกลำงจ ำนวน  403 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.2     น้อยจ ำนวน  173  คน คิดเป็นรอ้ยละ  19.4    น้อยที่สุดจ ำนวน  76    คน คิดเป็นรอ้ยละ  8.5 

 

2.5 มอีาหารและน้ าสะอาดที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 76 8.5 

 น้อย 173 19.4 

  ปำนกลำง 403 45.2 

  มำก 190 21.3 

  มำกที่สุด 49 5.5 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 42 4.7 

 น้อย 176 19.8 

  ปำนกลำง 360 40.4 

  มำก 228 25.6 

  มำกที่สุด 85 9.5 

  รวม 891 100.0 
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หัวข้อมีอำหำรและน้ ำสะอำดที่มคีุณภำพ ในรำคำท่ีเหมำะสม  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบ

ในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 85  คน คิดเป็น  ร้อยละ 9.5  มำกจ ำนวน  228    คน คิดเป็นร้อยละ 25.6   ปำน

กลำงจ ำนวน 360  คน คิดเป็นร้อยละ 40.4    น้อยจ ำนวน  176  คนคิดเป็น    ร้อยละ  19.8  น้อยที่สุด 

จ ำนวน  42  คนคิดเป็น    ร้อยละ  4.7  
 

 

3.1 อาจารย์ทุกคนจัดท าและติดประกาศตารางเวลาการให้นักศึกษาเข้าพบหน้าห้อง เพื่อให้ค าปรึกษาด้าน

วิชาการ            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีอำจำรย์ทุกคนจัดท ำและติดประกำศตำรำงเวลำกำรให้นักศึกษำเข้ำพบหน้ำห้อง เพื่อให้ค ำปรึกษำด้ำน

วิชำกำร           มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 95 คน 

คิดเป็น  ร้อยละ 10.7   มำกจ ำนวน  265   คน คิดเป็นร้อยละ 29.7   ปำนกลำงจ ำนวน  395   คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.3   น้อยจ ำนวน 104   คนคิดเป็น     ร้อยละ  11.7    น้อยที่สุดจ ำนวน 32    คน คิดเป็นร้อยละ  

3.6 

 

 

3.2 มีหน่วยบริการระดับคณะหรือสาขาให้ค าปรึกษาท้ังที่เกี่ยวข้องหรอืไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดย

ผู้ให้ค าปรกึษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษา     

       

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 32 3.6 

 น้อย 104 11.7 

  ปำนกลำง 395 44.3 

  มำก 265 29.7 

  มำกที่สุด 95 10.7 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 28 3.1 

 น้อย 135 15.2 

  ปำนกลำง 363 40.7 

  มำก 276 31.0 

  มำกที่สุด 89 10.0 

  รวม 891 100.0 
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หัวข้อมีหน่วยบริกำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทั้งที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชำกำร โดยผู้ให้

ค ำปรึกษำเป็นผู้มคีวำมรูแ้ละประสบกำรณใ์นกำรให้ค ำปรึกษำ    มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 89  คน คิดเป็น  ร้อยละ  10.0   มำกจ ำนวน  276  คน คิดเป็นร้อยละ 

31.0    ปำนกลำงจ ำนวน  363  คน คิดเป็นร้อยละ 40.7      น้อยจ ำนวน 135  คนคิดเป็น       ร้อยละ  15.2   

น้อยที่สุดจ ำนวน  28    คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.1 

 

 

3.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่นักศกึษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรอื

ปัญหาส่วนตัว   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีอำจำรย์ที่ปรึกษำหรือผู้ได้รับมอบหมำยให้ควำมช่วยเหลือแก่นักศึกษำที่มีปัญหำทำงกำรเรียนหรือ

ปัญหำสว่นตัว     มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 116  คน 

คิดเป็น  ร้อยละ  13.0   มำกจ ำนวน  271   คน คิดเป็นร้อยละ 30.4      ปำนกลำงจ ำนวน  359  คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.3 น้อยจ ำนวน 123  คนคิดเป็น    ร้อยละ  13.8  น้อยที่สุดจ ำนวน  22   คนคิดเป็นรอ้ยละ  2.5 

 

4.1 มกีารบรกิารแหล่งข้อมูล ด้านทุนกู้ยืมการศึกษา หรอืแหล่งทุน             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 22 2.5 

 น้อย 123 13.8 

  ปำนกลำง 359 40.3 

  มำก 271 30.4 

  มำกที่สุด 116 13.0 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 22 2.5 

 น้อย 112 12.6 

  ปำนกลำง 362 40.6 

  มำก 290 32.5 

  มำกที่สุด 105 11.8 

  รวม 891 100.0 
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หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนทุนกู้ยืมกำรศึกษำ    มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบ

ในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 105 คน คิดเป็น  ร้อยละ  11.8   มำกจ ำนวน  290  คน คิดเป็นร้อยละ 32.5      

ปำนกลำงจ ำนวน  362  คน คิดเป็นร้อยละ 40.6   น้อยจ ำนวน 112      คนคิดเป็น       ร้อยละ 12.6   น้อย

ทีสุ่ดจ ำนวน  22  คนคิดเป็นรอ้ยละ  2.5 

 

 

4.2 มีการจัดหน่วยบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ         

     

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

27 

124 

3.0 

13.9 

  ปำนกลำง 375 42.1 

  มำก 253 28.4 

  มำกที่สุด 111 12.5 

 ไม่ตอบ 1 0.1 

  รวม 891 100.0 
 

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ            มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 111  คน คิดเป็น  ร้อยละ  12.5   มำกจ ำนวน  253  คน คิดเป็นร้อยละ 

28.4      ปำนกลำงจ ำนวน 375  คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.1   น้อยจ ำนวน 124      คนคิดเป็น       ร้อยละ  13.9    

น้อยที่สุดจ ำนวน  27  คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.0  ไม่ตอบ จ ำนวน  1  คนคิดเป็นรอ้ยละ  0.1 

 

4.3 มีการจัดหน่วยบริการด้านการบริการจัดหางานและศึกษาต่อ           
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

35 

130 

3.9 

14.6 

  ปำนกลำง 379 42.5 

  มำก 260 29.2 

  มำกที่สุด 87 9.8 

  รวม 891 100.0 
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หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนกำรบริกำรจัดหำงำนและศึกษำต่อ          มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี ้

จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 87  คน คิดเป็น  ร้อยละ  9.8    มำกจ ำนวน  260   คน คิด

เป็นร้อยละ 29.2    ปำนกลำงจ ำนวน  379 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5   น้อยจ ำนวน 130     คนคิดเป็น       

ร้อยละ  14.6    น้อยที่สุด จ ำนวน 35     คนคิดเป็น       รอ้ยละ  3.9     
 

4.4 มีการจัดหน่วยบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

43 

126 

4.8 

14.1 

  ปำนกลำง 368 41.3 

  มำก 278 31.2 

  มำกที่สุด 76 8.5 

  รวม 891 100.0 
 

  

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนแหล่งข้อมูลกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ    มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี ้

จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 76   คน คิดเป็น  ร้อยละ  8.5   มำกจ ำนวน  278  คน คิด

เป็นร้อยละ 31.2     ปำนกลำงจ ำนวน  368  คน คิดเป็นร้อยละ 41.3   น้อยจ ำนวน 126      คนคิดเป็น              

ร้อยละ  14.1    น้อยที่สุด จ ำนวน 43 คน คิดเป็น  ร้อยละ  4.8     

 

4.5 มีการจัดหน่วยบริการด้านข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัย 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

31 

123 

3.5 

13.8 

  ปำนกลำง 430 48.3 

  มำก 233 26.2 

  มำกที่สุด 74 8.3 

  รวม 891 100.0 
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หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เคลื่อนไหวในและนอกมหำวิทยำลัย  มีผู้ ตอบ

แบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 74 คน คิดเป็น  ร้อยละ  8.3   

มำกจ ำนวน  233 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2      ปำนกลำงจ ำนวน  430  คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 น้อยจ ำนวน 

123    คน คิดเป็น       รอ้ยละ  13.8    น้อยที่สุดจ ำนวน  31    คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.5 

 

5.1 มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศกึษาทราบ เรื่อง การพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและ

ศิษย์เก่า          

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

33 

125 

3.7 

14.0 

  ปำนกลำง 422 47.4 

  มำก 241 27.0 

  มำกที่สุด 70 7.9 

  รวม 891 100.0 

 
 

หัวข้อมีกำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ เรื่อง กำรพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นักศึกษำและศิษย์

เก่ำ         มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 70 คน คิดเป็น  
ร้อยละ  7.9   มำกจ ำนวน 241   คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.0      ปำนกลำงจ ำนวน  422 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4   

น้อยจ ำนวน 125     คนคิดเป็น       รอ้ยละ  14.0    น้อยที่สุดจ ำนวน  33    คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.7 

 

5.2 คณะและมหาวิทยาลัย มีหน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน จัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์

วิชาชีพแก่นักศึกษา และการพัฒนาศิษย์เก่าด้านวิชาการและวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

35 

141 

3.9 

15.8 

  ปำนกลำง 404 45.3 

  มำก 235 26.4 

  มำกที่สุด 76 8.5 

  รวม 891 100.0 
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หัวข้อคณะและมหำวิทยำลัย มีหน่วยงำน ที่ท ำหน้ำที่ติดต่อประสำนงำน จัดหำแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ

แก่นักศึกษำ และกำรพัฒนำศษิย์เก่ำด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  

ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 76 คน คิดเป็น  ร้อยละ  8.5   มำกจ ำนวน 235   คน คิดเป็นร้อยละ 26.4      

ปำนกลำงจ ำนวน  404 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3   น้อยจ ำนวน 141    คนคิดเป็น   ร้อยละ  15.8    น้อยที่สุด

จ ำนวน  35   คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.9 
 

5.3 มีการประเมินคุณภาพของการด าเนินโครงการทุกคร้ัง  และแจ้งให้นักศึกษาทราบ 
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

55 

131 

6.2 

14.7 

  ปำนกลำง 390 43.8 

  มำก 244 27.4 

  มำกที่สุด 71 8.0 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อมีกำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนินโครงกำรทุกครั้ง  และแจ้งให้นักศึกษำทรำบ มีผู้ตอบแบบสอบถำม

ในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 71 คน คิดเป็น  ร้อยละ  8.0   มำกจ ำนวน 244   

คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.4      ปำนกลำงจ ำนวน  390 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8   น้อยจ ำนวน 131    คนคิดเป็น       

ร้อยละ  14.7    น้อยที่สุดจ ำนวน  55 คนคิดเป็นรอ้ยละ  6.2 
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แสดงจ านวนผู้ที่แสดงความพึงพอใจระดับมหาวิทยาลัย 

 

1.1  มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าถึงบริการได้ง่าย เ ช่น สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัย ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น             

 ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 18 2.0 

 น้อย 115 12.9 

  ปำนกลำง 345 38.7 

  มำก 317 35.6 

  มำกที่สุด 99 10.8 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อมีกำรจัดสรรทรัพยำกร พัฒนำกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย เช่น สื่อเทคโนโลยีเพื่อ

กำรศึกษำที่ทันสมัย ศูนย์กำรเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น            มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน  99  คน คิดเป็น  ร้อยละ 10.8  มำกจ ำนวน  317 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.6  ปำนกลำงจ ำนวน  2345 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7    น้อยจ ำนวน 115  คนคิดเป็นร้อยละ 12.9  น้อย

ที่สุดจ ำนวน 18  คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.0 
 

1.2 มีการจัดระบบงานบริการการศึกษาที่สามารถให้บรกิารได้รวดเร็วคล่องตัว   
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 30 3.4 

 น้อย 135 15.2 

  ปำนกลำง 412 46.2 

  มำก 263 29.5 

  มำกที่สุด 51 5.7 

  รวม 891 100.0 
  

หัวข้อมีกำรจัดระบบงำนบริกำรกำรศึกษำที่สำมำรถให้บริกำรได้รวดเร็วคล่องตัว  มีผู้ตอบแบบสอบถำมใน

หัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน  51 คน คิดเป็น  ร้อยละ 5.7มำกจ ำนวน  263 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.5 ปำนกลำงจ ำนวน  412  คน คิดเป็นร้อยละ 46.2    น้อยจ ำนวน  135 คนคิดเป็นร้อยละ 

15.2  น้อยที่สุดจ ำนวน  135 คนคิดเป็นรอ้ยละ 15.2 
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2.1 มีหน่วยงานดูแลคุณภาพของหอพักในมหาวิทยาลัยหรอืนอกมหาวิทยาลัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

หอพักที่มีคุณภาพ ปลอดภัย แก่นักศกึษา โดยเฉพาะนักศกึษาเข้าใหม่             
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 หัวข้อมีหน่วยงำนดูแลคุณภำพของหอพักในมหำวิทยำลัยหรือนอกมหำวิทยำลัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักที่

มีคุณภำพ ปลอดภัย แก่นักศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำเข้ำใหม่            มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี ้

จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน  82  คน คิดเป็น  ร้อยละ 9.2 มำกจ ำนวน  298 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.4  ปำนกลำงจ ำนวน  352  คน คิดเป็นร้อยละ 39.5    น้อยจ ำนวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 39.5  

น้อยที่สุดจ ำนวน 33 คนคิดเป็นรอ้ยละ 3.7   
 

2.2 มีการบ ารุงดูแลรักษาสภาพแวดล้อมตลอดเวลา             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีกำรบ ำรุงดูแลรักษำสภำพแวดล้อมตลอดเวลำ  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  

ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 85  คน คิดเป็น  ร้อยละ 9.5   มำกจ ำนวน  293 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9   

ปำนกลำงจ ำนวน 372   คน คิดเป็นร้อยละ 41.8     น้อยจ ำนวน  122  คนคิดเป็นร้อยละ 13.7    น้อยที่สุด

จ ำนวน  19 คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.1   

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 นอ้ยที่สุด 33 3.7 

 น้อย 126 14.1 

  ปำนกลำง 352 39.5 

  มำก 298 33.4 

  มำกที่สุด 82 9.2 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 19 2.1 

 น้อย 122 13.7 

  ปำนกลำง 372 41.8 

  มำก 293 32.9 

  มำกที่สุด 85 9.5 

  รวม 891 100.0 
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2.3 มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่เหมาะสม ( แสงสว่าง สื่อ การเรียนการสอน เคร่ือง

โสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์ในห้องเรียน สภาพโต๊ะเก้าอี้ )             
      

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีระบบกำรดูแลสภำพห้องเรียนที่เหมำะสม ( แสงสว่ำง สื่อ กำรเรียนกำรสอน เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ 

อุปกรณ์ในห้องเรียน สภำพโต๊ะเก้ำอี้ )  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำก

ที่สุด จ ำนวน 88 คน คิดเป็น  ร้อยละ 9.9  มำกจ ำนวน  268  คน คิดเป็นร้อยละ 30.1   ปำนกลำงจ ำนวน  

363  คน คิดเป็นร้อยละ  40.7  น้อยจ ำนวน  130   คน คิดเป็นร้อยละ 16.2   น้อยที่สุดจ ำนวน  25   คน คิด

เป็นรอ้ยละ 3.1     

 

 2.4 มีการจัดสถานท่ีออกก าลังกายและเปิดให้ใช้บริการอย่างเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภาพและการ

ให้บรกิารอนามัยที่สะดวก 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หัวข้อมีกำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยและเปิดให้ใช้บริกำรอย่ำงเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภำพและกำรให้บริกำร

อนำมัยที่สะดวก      มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 76 

คน คิดเป็น  ร้อยละ 8.5  มำกจ ำนวน  266   คน คิดเป็นร้อยละ 29.9   ปำนกลำงจ ำนวน  366 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.1    น้อยจ ำนวน 142  คน คิดเป็นรอ้ยละ  15.9    น้อยที่สุดจ ำนวน  41    คน คิดเป็นรอ้ยละ  4.6 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 นอ้ยที่สุด 25 2.8 

 น้อย 147 16.5 

  ปำนกลำง 363 40.7 

  มำก 268 30.1 

  มำกที่สุด 88 9.9 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 41 4.6 

 น้อย 142 15.9 

  ปำนกลำง 366 41.1 

  มำก 266 29.9 

  มำกที่สุด 76 8.5 

  รวม 891 100.0 
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2.5 มอีาหารและน้ าสะอาดที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีอำหำรและน้ ำสะอำดที่มีคุณภำพ ในรำคำที่เหมำะสม  มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 89  คน คิดเป็น  ร้อยละ 10.0  มำกจ ำนวน  276   คน คิดเป็นร้อยละ 

31.0   ปำนกลำงจ ำนวน 335  คน คิดเป็นร้อยละ 37.6    น้อยจ ำนวน 153  คนคิดเป็น    ร้อยละ  17.2  น้อย

ที่สุด จ ำนวน  38  คนคิดเป็น    ร้อยละ  4.3     
 

 

3.1 อาจารย์ทุกคนจัดท าและติดประกาศตารางเวลาการให้นักศกึษาเข้าพบหน้าห้อง เพื่อให้ค าปรึกษาด้าน

วิชาการ            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีอำจำรย์ทุกคนจัดท ำและติดประกำศตำรำงเวลำกำรให้นักศึกษำเข้ำพบหน้ำห้อง เพื่อให้ค ำปรึกษำด้ำน

วิชำกำร           มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 73 คน 

คิดเป็น  ร้อยละ 8.2   มำกจ ำนวน  225    คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.6   ปำนกลำงจ ำนวน  415  คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.6 น้อยจ ำนวน 114   คนคิดเป็น     ร้อยละ  12.8    น้อยที่สุดจ ำนวน  34   คน คิดเป็นรอ้ยละ  3.8  
 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 38 4.3 

 น้อย 153 17.2 

  ปำนกลำง 335 37.6 

  มำก 276 31.0 

  มำกที่สุด 89 10.0 

  รวม 891 100.0 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 34 3.8 

 น้อย 114 12.8 

  ปำนกลำง 415 46.6 

  มำก 225 28.6 

  มำกที่สุด 73 8.2 

  รวม 891 100.0 
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3.2 มีหน่วยบริการระดับคณะหรือสาขาให้ค าปรึกษาท้ังที่เกี่ยวข้องหรอืไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดย

ผู้ให้ค าปรกึษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษา     

       

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีหน่วยบริกำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทั้งที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชำกำร โดยผู้ให้

ค ำปรึกษำเป็นผู้มคีวำมรูแ้ละประสบกำรณใ์นกำรให้ค ำปรึกษำ    มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 72  คน คิดเป็น  ร้อยละ  8.1   มำกจ ำนวน  248  คน คิดเป็นร้อยละ 

27.8    ปำนกลำงจ ำนวน  390 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8      น้อยจ ำนวน  147    คนคิดเป็น       ร้อยละ  

16.5   น้อยที่สุดจ ำนวน  34   คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.8 

 

 

3.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่นักศกึษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรอื

ปัญหาส่วนตัว   
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

40 

136 

4.5 

15.3 

  ปำนกลำง 368 41.3 

  มำก 261 29.3 

  มำกที่สุด 86 9.7 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อมีอำจำรย์ที่ปรึกษำหรือผู้ได้รับมอบหมำยให้ควำมช่วยเหลือแก่นักศึกษำที่มีปัญหำทำงกำรเรียนหรือ

ปัญหำสว่นตัว     มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 86  คน 

คิดเป็น  ร้อยละ  9.7   มำกจ ำนวน  261 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3      ปำนกลำงจ ำนวน  368  คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.3   น้อยจ ำนวน 136  คนคิดเป็น   ร้อยละ  15.3    น้อยที่สุดจ ำนวน  40  คน คิดเป็นรอ้ยละ  4.5 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 34 3.8 

 น้อย 147 16.5 

  ปำนกลำง 390 43.8 

  มำก 248 27.8 

  มำกที่สุด 72 8.1 

  รวม 891 100.0 
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4.1 มีการบรกิารแหล่งข้อมูล ด้านทุนกู้ยืมการศึกษา หรอืแหล่งทุน             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนทุนกู้ยืมกำรศึกษำ    มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบ

ในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 129 คน คิดเป็น  ร้อยละ  15.66   มำกจ ำนวน  290   คน คิดเป็นร้อยละ 32.5      

ปำนกลำงจ ำนวน  341  คน คิดเป็นร้อยละ 38.3   น้อยจ ำนวน 101      คนคิดเป็น       ร้อยละ 11.3    น้อย

ที่สุดจ ำนวน  20 คนคิดเป็นรอ้ยละ  2.2 

 

 

4.2 มีการจัดหน่วยบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ         

     

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

31 

119 

3.5 

13.5 

  ปำนกลำง 363 40.7 

  มำก 274 30.8 

  มำกที่สุด 104 11.7 

  รวม 891 100.0 
 

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ            มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891   

คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 104 คน คิดเป็น  ร้อยละ  11.7  มำกจ ำนวน  274  คน คิดเป็นร้อยละ 

30.8      ปำนกลำงจ ำนวน  363 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7   น้อยจ ำนวน 119      คนคิดเป็น       ร้อยละ  

13.5    น้อยที่สุดจ ำนวน  31  คนคิดเป็นรอ้ยละ  3.5 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 20 2.2 

 น้อย 101 11.3 

  ปำนกลำง 341 38.3 

  มำก 290 32.5 

  มำกที่สุด 129 15.66 

  รวม 891 100.0 
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4.3 มีการจัดหน่วยบริการด้านการบริการจัดหางานและศึกษาต่อ           
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

43 

115 

4.8 

12.9 

  ปำนกลำง 383 43.0 

  มำก 256 28.7 

  มำกที่สุด 94 10.5 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนกำรบริกำรจัดหำงำนและศึกษำต่อ          มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 

891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 94   คน คิดเป็น  ร้อยละ  10.5   มำกจ ำนวน  256   คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.7     ปำนกลำงจ ำนวน  383  คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.0   น้อยจ ำนวน 115   คนคิดเป็น       ร้อยละ  

12.9   น้อยที่สุด จ ำนวน 43    คนคิดเป็น       รอ้ยละ  4.8     
 

4.4 มีการจัดหน่วยบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

43 

112 

4.08 

12.6 

  ปำนกลำง 402 45.1 

  มำก 253 28.4 

  มำกที่สุด 81 9.1 

  รวม 891 100.0 
 

  

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนแหล่งข้อมูลกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ    มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี ้

จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 81   คน คิดเป็น  ร้อยละ  9.1   มำกจ ำนวน  253  คน คิด

เป็นร้อยละ 28.4     ปำนกลำงจ ำนวน  402  คน คิดเป็นร้อยละ 45.1  น้อยจ ำนวน 112      คนคิดเป็น              

ร้อยละ  12.9    น้อยที่สุด จ ำนวน 43 คน คิดเป็น  ร้อยละ  4.08 
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4.5 มีการจัดหน่วยบริการด้านข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัย 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

24 

122 

2.7 

13.7 

  ปำนกลำง 397 44.6 

  มำก 261 29.3 

  มำกที่สุด 87 9.8 

  รวม 891 100.0 

 

 

หัวข้อมีกำรจัดหน่วยบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เคลื่อนไหวในและนอกมหำวิทยำลัย  มีผู้ตอบ

แบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 87 คน คิดเป็น  ร้อยละ  9.8   มำก

จ ำนวน  261 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3     ปำนกลำงจ ำนวน  397  คน คิดเป็นร้อยละ 44.6   น้อยจ ำนวน 122    

คน คิดเป็น       รอ้ยละ  13.7    น้อยที่สุดจ ำนวน  24    คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.7 

 

5.1 มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศกึษาทราบ เรื่อง การพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและ

ศิษย์เก่า          

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

41 

104 

4.6 

11.7 

  ปำนกลำง 418 46.9 

  มำก 256 28.7 

  มำกที่สุด 72 8.1 

  รวม 891 100.0 

 
 

หัวข้อมีกำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ เรื่อง กำรพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นักศึกษำและศิษย์

เก่ำ         มผีูต้อบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891  คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 72 คน คิดเป็น  
ร้อยละ  8.1   มำกจ ำนวน 256   คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.7      ปำนกลำงจ ำนวน  418 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9   

น้อยจ ำนวน 104     คนคิดเป็น       รอ้ยละ  11.7    น้อยที่สุดจ ำนวน  41    คนคิดเป็นรอ้ยละ  4.6 
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5.2 คณะและมหาวิทยาลัย มีหน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน จัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์

วิชาชีพแก่นักศึกษา และการพัฒนาศิษย์เก่าด้านวิชาการและวิชาชีพ 

 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

26 

138 

2.9 

15.5 

  ปำนกลำง 408 45.8 

  มำก 244 27.4 

  มำกที่สุด 75 8.5 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อคณะและมหำวิทยำลัย มีหน่วยงำน ที่ท ำหน้ำที่ติดต่อประสำนงำน จัดหำแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ

แก่นักศึกษำ และกำรพัฒนำศษิย์เก่ำด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ มีผู้ตอบแบบสอบถำมในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  

ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 75 คน คิดเป็น  ร้อยละ  8.5   มำกจ ำนวน 244  คน คิดเป็นร้อยละ 27.4     

ปำนกลำงจ ำนวน  408 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8   น้อยจ ำนวน 138   คนคิดเป็น       ร้อยละ  15.5    น้อย

ที่สุดจ ำนวน  26   คนคิดเป็นรอ้ยละ  2.9 
 

5.3 มีการประเมินคุณภาพของการด าเนินโครงการทุกครั้ง  และแจ้งให้นักศึกษาทราบ 
 

ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 

 น้อยที่สุด 

น้อย 

46 

139 

5.2 

15.6 

  ปำนกลำง 389 43.7 

  มำก 250 28.1 

  มำกที่สุด 67 7.5 

  รวม 891 100.0 

 

หัวข้อมีกำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนินโครงกำรทุกครั้ง  และแจ้งให้นักศึกษำทรำบ มีผู้ตอบแบบสอบถำม

ในหัวข้อนี้ จ ำนวน 891 คน  ตอบในหัวข้อ มำกที่สุด จ ำนวน 67 คน คิดเป็น  ร้อยละ  7.5   มำกจ ำนวน 250  

คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.1      ปำนกลำงจ ำนวน  389 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7   น้อยจ ำนวน 139    คนคิดเป็น       

ร้อยละ 15.6 น้อยที่สุดจ ำนวน  46 คนคิดเป็นรอ้ยละ  5.2 
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ข้อเสนอแนะ อื่น ๆ 

 จำกแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมตอ้งกำรจ ำเป็น

ของนักศึกษำ 4 ช้ันปี คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแมโ่จ้ ดังนี้ 

1. ต้องกำรให้คณะ ดูแลเรื่องสุขอนำมัยห้องน้ ำตึก 60 ปี ใหส้ะอำด และมีคุณภำพมำกขึ้น ทั้ง       

ฝำรองนัง่ กระดำษช ำระ  ไฟห้องน้ ำ และถังขยะ และกลิ่นห้องน้ ำ 

2. เก็บค่ำบ ำรุงคณะแพงแตไ่ม่มีกำรพัฒนำสถำนที่ 

3. ปรับปรุงเรื่องห้องน้ ำ 

4. ร้ำนขำยของตึก 60 ปี รำคำแพงเกินไป  

5. บริกำรอินเทอร์เน็ตแย่มำกๆ 

6. ไม่มสีวนพักผอ่น(สวนสำธำรณะ) ของคณะเลย 

7. เก็บค่ำบ ำรุงคณะแพงเกินไป 

8. ไฟฟ้ำชอบดับอินเทอร์เน็ตล่มบ่อย 

9. อยำกใหม้ีสนำมกีฬำบริเวณหอพักจะได้ไม่ตอ้งแต่งกำรชุดสุภำพไปเล่นกีฬำ 

10. ค่ำบ ำรุงมหำวิทยำลัยและค่ำบ ำรุงคณะแพงมำก ไม่สมกับรำคำเลยเนตไม่ดี ไฟดับ สถำนที่เล่น

กีฬำมนี้อย ภำยในมหำลัย น่ำจะใส่ชุดอะไรก็ได้ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการบริการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา  2555 

 

 คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแม่โจ้    โดยงำนบริกำรกำรศึกษำและกิจกำรนักศึกษำมีกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของนักศึกษำ เกี่ยวกับกำรให้บริกำรของคณะวิทยำศำสตร์  มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ปีกำรศึกษำ  

2554  โดยใช้แบบสอบถำม เพื่อก ำหนดควำมจ ำเป็นของนักศึกษำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำในเรื่องต่ำงๆ 

โดยแจกแบบสอบถำมไปทั้งหมด  1,200  ชุด  จำกจ ำนวนนักศึกษำ ทั้งหมด  1,365  คน   ได้รับ

แบบสอบถำมคนืมำจ ำนวน    891  ชุด   

 

นักศึกษำ มีควำมพึงพอใจกับกำรให้บริกำรทั้ง 5 ด้ำน ในระดับมำก  ค่ำคะแนนเฉลี่ย  3.27  เมื่อ

พิจำรณำควำมพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะ พบว่ำ นักศกึษำ ในระดับมำก   2  คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะ

ที่มคี่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ  คือด้ำน กำรบริกำรด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.39 และ 

ด้ำน กำรจัดโครงกำรเพื่อพัฒนำประสบกำรณท์ำงวิชำชีพแก่นักศกึษำและศษิย์เก่ำ ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ   

3.31    

ปัญหาที่นักศกึษาส่วนมากต้องการให้คณะวิทยาศาสตร์ แก้ไข ปรับปรุง คอื  ห้องน ้าในทุก

อาคารของคณะวิทยาศาสตร์ 

 


